Примерный перечень услуг (работ) по управлению МКД


	Перечень услуг

	1. Хранение и оформление документов, касающихся многоквартирного жилого дома

	2. Заключение договоров на оказание услуг, выполнение работ, связанных с управлением, содержанием и ремонтом многоквартирного дома с подрядными организациями 

	3. Начисление и сбор платы за жилищные и иные услуги

	4. Осуществление контроля за качеством жилищно-коммунальных услуг

	5. Приём граждан (нанимателей, собственников помещений и членов их семей) по вопросам пользования помещениями и общим имуществом многоквартирного дома, по иным вопросам

	6. Уведомление собственников и нанимателей (арендаторов) муниципальных помещений о порядке управления домом, изменениях размеров оплаты за жилищно-коммунальные услуги, порядке внесения платежей и о других условиях, связанных с управлением домом

	7. Услуги паспортиста

	8. Выдача справок гражданам о месте проживания, составе семьи, о стоимости услуг, выписки из финансового лицевого счёта и других справок, связанных с пользованием гражданами помещениями

	9. Принятие, рассмотрение жалоб (заявлений, требований, претензий) о не предоставлении или некачественном предоставлении услуг, о не выполнении или некачественном выполнении работ по договору и направление заявителю извещения о результатах рассмотрения 

	10. Произведение сверки расчётов оплаты за содержание и ремонт помещений, и иные услуги по требованию собственника, нанимателя (арендатора) муниципального помещения и выдача документов, подтверждающих правильность начисления или расчётов.

	11. Подготовка предложений и документов о проведении капитального ремонта общего имущества дома

	12. Участие в общих собраниях собственников помещений многоквартирного дома

	13. Претензионно-исковая работа с должниками по неоплате за услуги (работы) «Организации»

	14. Взаимодействие с органами местного самоуправления и власти 

	15. Ведение лицевого счёта многоквартирного дома

	16. Оформление и доставка квитанций об оплате за услуги «Организации»

	17. Ведение электронной базы

	18. Услуги платёжных агентов

	19. Приём заявок на выполнение работ

	20. Анализ финансово-хозяйственной деятельности, составление отчёта об исполнении договора  



